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わたしたちの仕事 

～ 介護支援専門員（ケアマネジャー）の仕事をご紹介します ～ 

 

 

 

　　正式には「介護支援専 門 員」といいます。介護サービスを必要とする方の窓口役です。 
かいごしえんせんもんいん

 

 

 

わたしたちの仕事（ケアマネジャーの業務）は、次のとおりです。 

　　　● 利用者からの相談対応 

　　　● ケアプラン（居宅サービス計画）の作成 

　　　● サービス提供事業者等との連絡調整 

　　● 定期的な訪問（実施状況の把握） 

　　　● サービスの紹介と連絡調整（施設の紹介や入所支援含む） 

　　　● 介護給付費の管理 

※これは一例です 

 

 

 

ケアマネジャーの業務でないため、本来できないことは次のとおりです。 

　　　■ 医療同意（入院・検査・手術の同意） 

　　　■ 救急車への同乗、通院送迎 

　　　■ 入院中（入所中）の着替えや必需品の調達 

　　　■ 預貯金の引出・振込、財産管理 

　　　■ 郵便や宅配等の発送・受取・整理 

　　　　 ■ 家事支援（部屋の片付け・ゴミ出し・買い物など） 

※これは一例です 

 

 

 

　　　◆ ケアマネジャーは、利用者が住み慣れた地域で安心して暮らし続けられるようケアマネジ

メントを通じ、生活をサポートすることが役割です。 

　　　◆ 介護保険法というルールに従って、適切なケアマネジメントを行う必要がありますので、

「できないこと」があります。ご理解とご協力をお願いします。 

 

ケアマネジャーとは？

ケアマネジャーができないことは？

ケアマネジャーのできることは？

ケアマネジャーからのお願い！
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