
実 施 年 度 令和　７　年度

事務事業名 担 当 課 名 保育教育課

【Do】　実施・実行 【Check】　点検・評価

■具体的取組 ■成果指標の具体的検証結果

■インプット（投入金額等）

　事業費等

○委託料　3,597千円

■アウトプット（数量等）

　実施回数等

※ＫＰＩ … 重要業績評価指標。Key Performance Indicatorの略。アウトカムの達成度を具体的に示す指標（数値）をいう。

ＰＤＣＡチェックシート

ファミリー・サポート・センター事業

【Plan】　計画 【Action】　処置・改善

■目的 ■検証結果を受けての具体的対応

■成果指標（アウトカム・ＫＰＩ） ※

■評価

（インプット・アウトプットに対するアウトカムの
達成状況はどうか、また、達成できていない場
合の原因は何なのか等の検証結果を具体的
に記載）

現状維持

　子育ての「援助を受けたい人」と「援助を行い
たい人」の連絡・調整を行うことで、地域におけ
る子育てに関する相互援助活動を推進すると
ともに、子育ての多様なニーズへの対応を図
る。

○市社会福祉協議会に委託して、事業を実施
した。
　・相互援助活動の調整
　・会員の確保、養成、質の向上
　・周知PR活動　等
○特別な支援を要する児童がいる家庭に対し
ては、児童の対象年齢を18歳まで拡充した。

　「まかせて会員がどんな人かわからない」とい
う保護者の不安を解消するため、多様な方が
参加する社会福祉大会で交流会を実施したり、
放課後児童クラブの利用者説明会等にアドバ
イザーが直接参加したり、活動内容や顔が見
える情報発信を引き続き継続する。また、お守
り代わりの登録者に向け、復職や習い事開始
などの「利用のきっかけ」となるタイミングで、東
かがわアプリ等を活用した機動的な情報提供
を行う。
　自宅での預かりに抵抗がある世帯に対し、東
かがわこどもひろばや市内公共施設など会員
同士が合意した場所であれば、両会員の自宅
以外でも活動できることを引き続き周知する。
また、核家族化や働き方が多様化するなかで、
土曜日・日曜日のニーズも考えられることか
ら、土曜日・日曜日の利用ができることの周知
を行う。また、その際、経済的理由で利用をた
めらうことがないよう、ひとり親家庭等への助成
について東かがわアプリ等を活用した幅広い
周知を行い、利用の促進を図る。
　送迎サポートが利用の大半を占めていること
から安心・安全な活動を実施するためにも、安
全運転講習、救急対応などのスキルアップ研
修を継続し、支援の質の維持・向上を図る。

　「おねがい会員」の新規加入率が2.9％、「ま
かせて会員」の新規加入率が4.9％となり、い
ずれも目標値を下回る結果となった。
　会員総数は162名（おねがい会員101名、ま
かせて会員58名、どっちも会員3名）で、前年
度から16名減少している。おねがい会員数の
減少は、連絡不通者（8名）や対象年齢外と
なった会員（9名）を登録解除した結果である。
　活動回数は114回と減少傾向が続いている。
主な要因は前年度に定期利用していた児童
が成長し、利用対象外や家庭内対応が可能
になったことによるものである。一方で、利用
希望があった際のマッチングはほとんど成立
しており、アドバイザーによる調整は機能して
いる。
　多くの保護者は育休中などに「お守り代わ
り」として登録しており、即時の利用には繋
がっていないため、新規登録があってもすぐに
利用に繋がっていない。復職や数年後のこど
もの就学を見据えた備えとしている傾向にあ
る。また、会員登録や利用に至らない原因とし
て「まかせて会員がどんな人かわからず不
安」、「自宅以外の場所で活動してほしい」と
いった、利用をためらう心理的なハードルも依
然として存在している。
　活動内容は「送迎のみ」や「預かりと送迎」が
中心であり、習い事の送迎ニーズが高い。

【目標値】
○おねがい会員数に占める新規登録者の加入
率　　　　　　　 5.0％以上
○まかせて会員数（どっちも会員含む）に占め
る新規登録者の加入率
　　　　　　　　　　　　 5.0％以上

【達成値(R7実績値)】
○おねがい会員数に占める新規登録者
　の加入率　　　　　　　　　 2.9％
　R7 101人（うち新規3人）、R6 116人
○まかせて会員数（どっちも会員含む）
　に占める新規登録者の加入率 4.9％　
　R7 61人（うち新規3人）、R6 62人
　R7年度末（計　162人）
　おねがい会員　101人
　まかせて会員　 58人
　どっちも会員　  3人

○活動回数　114回
（R6 170回、R5 354回、R4 333回、R3 249回、
R2 300回、R1 446回）

○会員増への取組
　・まかせて会員養成講座　1回
　　受講者数　5人（うち新規3人）
　　受講時間　25時間＋保育実習
　　※保育実習は受講者なし
　・会員交流会　1回
　・スキルアップ研修会　3回
　・放課後児童クラブ利用者説明会
　　での紹介　4回


